YTBEPXAEHO:
3acepgaHmMem Ob6LIECTBEHHOrO coBeTa
oT 22 neKabpsa 2016

MnaH paboTbl O6LLECTBEHHOrO COBETa NO BOMPOCaM HE3aBMCMMOM oLeHKe KadecTBa paboTbl «TAY HCO

O6nacTHOM LUEHTP coumnanbHOM Nomolum cembe U aetam «Mopckoit 3aame» Ha 2017 rog,

No
n/n MeponpuaTtue PernameHT JaTta OTBETCTBEHHbIM
1. 3acegaHue N3yyeHne HOpMaTUBHO — NPaBOBOM MapTt YneHol
O6LWWecTBEHHOrO | AOKYMEHTAUMM MO HE3ABUCMMOWM OLLEHKE 2017 ObuwecTBeHHOro
coseta Ne 1 KadvecTsa. coseTa
N3yyeHne ocHOBHOro ¢aKTopa, BANAIOLLENO
Ha KayvectBo ycnyr «CocTtoaHume
nHbopmauumn 06 yuperageHuu, nopaake u
npasuaax NPeAOoCTaBIEHNA YCYr»
2. MoHUTOPUHT MNpoBeaeHne aHKeTUPOBAHUA KNIUEHTOB Anpenb YneHbl
KayecTBa 2017 ObuecTBeHHOro
OKa3aHwuA coBeTa
COLMANbHbIX
ycnyr
3. MoHUTOPWHT MNpoBeaeHne aHKeTUPOBAHUA KINEHTOB Mai YneHbl
KauecTBa 2017 ObuecTBeHHOro
OKa3aHwuA coBeTa
COLMANbHbIX
ycnyr
4, MoHUTOPUHT MNpoBepeHne aHKeTUPOBAHUA KNMEHTOB MioHb YneHbl
KauecTBa 2017 ObuecTBeHHOro
OKa3aHwuA coBeTa
COLMANbHbIX
ycnyr
5. 3acepaHue 1.AHanu3 pe3ynbLTaToB MOHUTOPUHIA MioHb YneHbl
O6LecTBEHHOroO | KayecTBa OKasaHMWA CoLManbHbIX YCAYT; 2017 ObuecTBeHHOro
coseTa Ne 2 2.CocTaBneHue oT4éTa No He3aBUCUMOW coBseTa
OLLeHKe KauyecTBa paboTbl yupexaeHus;
6. MOHUTOPUHT MpoBeaeHne aHKETUPOBAHUA KNNEHTOB Uionb YneHol
KayecTBa 2017 ObuecTBeHHOro
OKa3aHuA coBeTa
couManbHbIX
ycnyr
7. MOHUTOPUHT MpoBeaeHne aHKETUPOBAHUA KNNEHTOB CeHTabpb | YneHsbl
KayecTBa 2017 ObuwecTBeHHOro
OKa3aHuA coBeTa
coumanbHbIX
ycnyr
8. 3acepaHue 1.AHann3 pe3ynbLTaToB MOHUTOPUHIA CeHTabpb | YneHsbl
O611ecTBEHHOro | KayecTBa OKasaHUA couManbHbIX YCAYT; 2017 ObuwecTBeHHOro
coseta Ne 3 2.CoctaBneHue 0T4€Ta NO HE3ABUCMMOM coBeTa
OLLeHKe KayecTBa paboTbl yupexaeHus;
9. MOHUTOPUHT MpoBeaeHne aHKETUPOBAHUA KNNEHTOB OKTABpb | YneHsbl
KayecTBa 2017 ObuwecTBeHHOro
OKa3aHuA coBeTa
coumanbHbIX
ycnyr




10. MoHUTOPUHT MpoBeaeHne aHKETUPOBAHUA KINEHTOB Hosabpb YneHbl
KayecTBa 2017 ObuecTBeHHOro
OKasaHuA coBseTa
COUMaNbHbIX
ycnyr

11. MoHUTOpUHI N3yyeHne BbINONHEHUA pEKOMEHAUMI NO Honbpb YneHbl
KayecTsa Y/Iy4LLEHUIO KayeCcTBa COLUMasIbHbIX yCayr 2017 Ob6uwecTBeHHOroO
OKa3aHuA coBseTa
COUMaNbHbIX
yenyr

12. BcTtpeya c Kpyrabin cton « CoBpeMeHHbIM B3riA4 Ha OeKkabpb | YneHbl
COTPYAHUKaMM KayeCTBO COLMAbHbIX YC/yr» 2017 Ob6uecTBeHHOro
yyperKaeHusa coseTa

13. UTorosoe 1.AHanun3 pe3yabTaToOB MOHUTOPUHIA OeKkabpb | YneHbl
3acefaHue KayecTBa OKa3aHMA COUUANbHbIX YCAYT; 2017 Ob6uecTBeHHOro
Ob6wectBeHHoro | 2.CocTaBneHue 0T4€Ta MO HeE3aBUCUMOW coBeTa
coseTa OLLeHKe KayecTBa paboTbl yupexaeHus;

3.Pa3paboTKa n yTBEpKAEHME
peKoMeHAaUNN No yayyleHno KayecTsa
paboTbl yuperKaeHus;

4.MoaseneHne UToros paboTsl
obuiecTtBeHHoOro coseTa 3a 2017 rog;
5.YTBeprKaeHune nnaHa paboTbl
obuiectBeHHoOro coseta Ha 2018 roa;
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