['ocynapcTBeHHOE aBTOHOMHOE
yapexaenue HoBocubupckoit ob6nactu
«O0mactHOMI LEHTP COLIMAIbHOMI
IOMOIIM CeMbe M JAeTIM «Mopckoit
3JIUBY»

(TAY HCO «OLCIICu/J] «Mopckoit
3aJIUBY)

INOJIOKEHHUE
0 BHYTPEHHEM KOHTPOJIe Ka4eCTBA OKA3aHUA COUHATBbHBIX YCJIYT
B FOCY1apCTBEHHOM aBTOHOMHOM YyupexaeHuu HoBocuboupckoii od6actu «OodaacTHou
LHEHTP COLUAJIbHON MOMOLIM ceMbe U aeTsaM «Mopckoii 3a1uB»

1. OBILIME ITOJIOXKEHU A

1.1. Hacrosmee Ilonoxenne paspaboTaHo B cooTBeTcTBHHM ¢ KOHBEHIHMEH o mpaBax peOeHKa.
3aKOHOJATEIbHYI0, HOPMAaTHBHO IIPaBOBYIO 0a3y KOHTpPOJIL JEATEbHOCTH COLUAIbHO-
pEaOMIMTAIIMOHHBIX  YUPEXKICHUH IS HECOBEPIICHHOJIICTHUX COCTABISIOT — CJEIYIOIINE
JOKYMEHTBHI:

. Oepnepanpubii 3akoH 0T 28.12.2013 r Ne 442-®3 «0O06 ocHOBaxX COLUAIBHOTO
oOciyxuBaHus rpaxjaH B Poccuiickoit @enepanuny»;

. ®enepanbHblif 3akoH 0T 24.06.1999 r. Ne 120-03 «OO6 ocHOBax cHUCTEMBbI NPO(YUIAKTUKH
0€3HaA30pHOCTH U MPAaBOHAPYIIEHUH HECOBEPIIEHHOJIETHUX Y

. [TocranoBnenue [IpaBurensctBa Poccuiickoit ®@enepanuu ot 27.11.2000 r. Ne896 «O6
YTBEPKACHUM IPUMEPHBIX IOJOKEHUM O CHEHUANIM3UPOBAHHBIX YUYPEKIACHUIX I
HECOBEPIICHHOJIETHUX, HYKJIAIOLUXCS B COI[MAJIbHON peadMIuTalum;

. [TocranoBnenne MunucrepcTBa Tpyna U couuanbHoro pazsutus PO or 29.03.2002 r. Ne
25 «O6  yrBepxkaeHuun  PexkomeHmamMii 1O OpraHM3allUd  JESATEIbHOCTH
CHEIUAIM3UPOBAHHBIX YUPEXKJIEHUN NI HECOBEPLIEHHOJIETHUX, HYXIAIOMIUXCA B
COIMATLHON PEadIIUTAIINI;

o Haunonaneuble crangaptel «ColualbHOE OOCTY)KMBAHUE HACEIECHHUs», Kacarolluecs
JESITEIbBHOCTH COLMAIbHO-PEaOUITMTAIIMOHHBIX YUPEKICHUH ISl 1eTe:

-T'OCT P 52142 — 2013 « KauecTBo connanbHbIxX yciyr. OOIIye noJoxeHus;
-T'OCT P 52496 — 2005 «KOHTpOb Ka4eCTBA COLMAIBHBIX YCIYI»;

-T'OCT P 52497 — 2005 «CucremMa kadecTBa yUpeKICHUH COUATBHOTO
00CITy>)KUBaHUS;

-T'OCT P 52881 — 2007 «Tumsl yupexI€HHH COUATBEHOTO 00CITY>)KUBaHUSI CEMbU
" JeTen»;

-T'OCT P 52888 — 2013 « ConnanbHble YCIYTH JIETAMY;

-T'OCT P 52885 — 2013 «CouunanbHble YCIYTH CEMbEY;

-T'OCT P 53061 — 2008 «KOHTpOJIb Ka4eCTBAa COLMATIBHBIX YCIYT IETAMY;
-T'OCT P 53062 — 2008 «KOHTpOJIb Ka4eCTBA COLIMATIBHBIX YCIYT CEMbEY.



e VYcra 'AY HCO «OLCIICu/l «Mopckoii 3a11B.

1.2. Hacrosimee [lonoxeHne oTpakaeT Npoliecc KOHTPOJS Hajd JEATENbHOCThIO YUPEXKIECHUS U
COTPYIHUKOB II0 OKa3aHHUIO COLUAIbHBIX YCIYI Ha HX COOTBETCTBUE TIOCYIAapPCTBEHHBIM
CTaHJapTaM COLHUAIbHOIO OOCHY>KMBaHUS, OPYTMM HOPMATHBHBIM [OKyMEHTaM B 00J1acTu
COLIMATILHOTO OOCITY>KUBAaHUS HACEICHHUS.

1.3. Hacrosimee Ilonokenue ompeaenseT LETM U 3agadyd, OObEMbl M ATalbl BHYTPEHHETO
KOHTPOJISI, @ TAKXKE CIELUATNCTOB, OTBETCTBEHHBIX 32 OCYIIECTBICHUE BHYTPEHHETO KOHTPOJIS.
1.4. Ilox BHYTpEHHUM KOHTpOJIEM IIOHMMAaEeTCs IPOBEAECHHUE aJMHMHUCTpalMed U
YIIOJIHOMOYEHHBIMU COTPYIHUKAMHU HAOIIOICHUH U 00CIIeI0BaHHH, OCYILIECTBICHHBIX B MOPSAKE
PYKOBOJICTBA W KOHTPOJSI B TIpefenaX CBOEH KOMIIETEHIMHM 3a COOJIIOJCHHEM pabOOTHUKAMH
3aKOHOJATENbHBIX M HMHBIX HOPMAaTHBHO-TIPAaBOBBIX akTOB P®, cyOwsekta P®, T'AY HCO
«OLICIICu/l «Mopckoii 3auB» B 00JIaCTH COITUATBLHOTO 00CTY)KUBAaHUS HACEIICHHUS.

1.5. Cucrema KOHTpPOJSI JOJKHA MMETh YETKYIO CTPATETMYECKYIO HAMpPaBICHHOCTh, OTPAXKaTh
o0111e MPUOPUTETHI PA3BUTHS YUPEKICHUS.

1.5. OcHOBHBIE TPUHIIUITEI CHCTEMbI BHYTPEHHETO KOHTPOJIS KauecTBa:

- KOHTPOJIb JI0JIKEH ObITh BCEOOBEMITIOLINM;

- KOHTPOJIb JI0JKEH OBbITh ONIEPALOHHBIM;

- KOHTPOJIb CJIEAYET COCPEOTOUUTH Ha PE3yIbTaTax;

- cucTeMa KOHTPOJIS JOKHA OBITh IPOCTOM;

- KOHTPOJIb I0JKEH ObITh HETIPEPHIBHBIM BO BPEMEHH;

- o0s3arenpHas pa3paboTKa CUCTEMBbI OTYETHOCTH, IIPOBEPKA STOM OTUETHOCTH U €€ aHallu3 Kak
Mo pe3yibTaTaM peaObUIUTAIMOHHON JESITeNbHOCTH YUYPEXKACHUS B LIEJIOM, TaK M KaXJO0ro ero
OTJICJICHHUS,

- [IpoLIecC KOHTPOJIA JOJKEH OBITh JOOPOXKENaTENbHbBIM, ITTACHBIM, OTKPBITHIM.

2. HEJIM U 3AJAYM CUCTEMbI BHYTPEHHEI'O
KOHTPOJIAA KAYECTBA

2.1. CucreMa BHYTPEHHET'0 KOHTPOJIS Ka4eCTBAa COLUAIBHBIX YCIYr HECOBEPILICHHOIETHUM U UX
CeMbsIM CO3/1aHa C IEJbI0 PErylsapHON OLEHKH 3(P(EKTUBHOCTH CHUCTEMbI KadecTBa M €€
COOTBETCTBUS YCTAHOBJIEHHBIM TPEOOBaHUAM, a TAKXKe MOJydeHHUs] HHPOPMALIUU, HEOOXOAUMOM
Ui o0ecrieyeHus 3PGEKTUBHOTO (PYHKIIMOHUPOBAHUS 3TONW CHCTEMBI.

2.2. 3agauu BHYTPEHHEHN cHCTEMbl KOHTPOJISI KauecTBa:

- 00ecTeunTh JOCTHKEHUE HOBOTO Ka4eCTBa JIEATELHOCTH YUPESKICHNUS;

- CO3/1aTh M peaan30BaTh d3PPEKTHBHBII MEXaHN3M KOHTPOJIS IETEITFHOCTH BCEX

coTpyaHukoB LleHTpa;

- IPEIYNPEXAaTh U CBOEBPEMEHHO YCTPAHITh HECOOTBETCTBUS

NPEJOCTABIISEMBIX COLMATIBHBIX YCIYT MPEIBIBIIEMBbIM K HUM TPEOOBAHUSM.

3. OBIIIME TPEBOBAHUA K OPTAHU3AIIMN KOHTPOJIA

3.1. BbIcOKass KOMIIETEHTHOCTh PYKOBOJICTBA, JOCTATOYHBIA YPOBEHb €TI0 MHPOBO33PEHUYECKOM,
Hay4YHO-TEOPETHUYECKON MOJATOTOBKA B BOIPOCAX BO3PACTHOW M IMEHArOTMYECKOW MCUXOJIOTHH,
TEOPHUH W METOJWKH BOCIWTAHUS, WHHOBAIMOHHBIX TEXHOJOTHHA COIMAIBHONW paboTHI,
CIIOCOOHOCTH BEPHO OLIEHUBATH PabOTY COTPYIHUKOB.



3.2. OOmiecTBeHHBIA XapakTep KOHTPOJISA: MPHUBJICUYCHHE K MPOBEPKAM JIYYIIUX CICIHAIMCTOB
HCHTpa, MaKCUMAJIbHO paClIupPUB MOJHOMOYHA HIOIICP’I B IponHecce UCIOJIHCHUA MMHU CBOHUX
00s13aHHOCTEN.

3.3. I'macHOCTh U OOBEKTHBHOCTh KOHTPOJS. [ JIaCHOCTH CTAaHOBUTCSA O0S3aTENBHBIM YCIOBHEM
PETyJIMpPOBaHUS U KOPPEKLUHU COLMATIbHO-PEaOMIMTAlMOHHOTO TIpoIiecca.

3.4. Hanuuue opraHnyeckoil B3aMMOCBSI3U KOHTPOJISL C INIYOOKUM U BCECTOPOHHUM aHAIM30M
MPOBEPSEMBIX OOBEKTOB, MEJAarOrMUeCKUX SIBJICHUN, JIEATENbHOCTH CHEIUAINCTOB U
BOCIHUTAHHUKOB, KOHEYHOH II€JIbI0 KOTOPOT'O SIBJISICTCS MPUHATHE YIPABICHYECKUX PELICHUM, a
TakKe€ MPOTHO3HPOBAaHHE JaJbHEHIIEro pa3BUTHUS pPeadWIMTAIMOHHOTO IIpolecca HId
OTACJIBHBIX €TI0

CTOPOH.

3.5. HaneneHHOCTh KOHTPOJIS HAa KAYeCTBO KOHEYHBIX PE3yIbTaTOB M PAIMOHAIBHOCTD MyTEH MX
JOCTHIXKCHUS.

3.6. IloBbllIeHHE CaAMOCTOSITENBHOCTH M OTBETCTBEHHOCTH KaXKJIOTO 32 KAayeCTBO KOHEUHBIX
pe3yNbTaTOB, CTUMYIUPOBAHHE MEPEX0/a OTICIbHBIX CIEHUATNCTOB HAa CAMOKOHTPOJIb H
CaMOOIIEHKY B COYETaHUHU C OTCJICKMBAHUEM KOHEUHBIX PE3yNbTaTOB pykoBoauTeneM Llentpa.
3.7. Co3nanue TakoW CHCTEMbl BHYTPEHHETO KOHTPOJsS, KOTOpas ImpeaycMaTpuBaia Obl OXBaT
KOHTPOJIEM BCCX KOMIIOHCHTOB.

3.8. Pa3paboTka W TOCTOSHHOEC HAKOIUICHHE HAay4YHO - OOOCHOBAaHHBIX IpOrpaMMm cOopa
uHpopManuu, rae Obl Y4eTKo ObUTH C(HOPMYIHPOBAHBI LIENbh MPOBEPKH, MapaMeTpPhl OICHKH,
nporpaMMa HaOJII0IeHUS 1 METOANKAa 00pabOTKH pe3ysIbTaToB.

4. HOPMATUBHO-METOANYECKAA CUCTEMA KAYECTBA
(CBEJIEHUS O KOMITJIEKTE JIOKYMEHTOB BCEX YPOBHEN)

4.1. B KOMIUIEKT JTOKyMEHTOB YUpeX/IeHUs, HEOOXOAUMBIN Ul OpraHu3aly paboThl CUCTEMBI
KOHTPOJISI KaueCcTBa BXOIUT:

4.1.1. T'ocymapcTBEHHBIE CTAaHAAPTHI COLIUATIBEHOTO 00CITYKMBAHUSI.

4.1.2. [Ipuka3 o co3JaHUM BHYTPEHHEHN CI1y>KObl KOHTPOJIS IO OKA3aHUIO
COLIMAJIBHBIX YCIYT U UX COOTBETCTBUIO FOCYAAPCTBEHHBIM CTaHAAPTaM
COLIMAJIBHOTO 00CITY>KHBaHUSI.

4.1.3. PyKoBOJCTBO 110 OPraHU3alMi KOMIUJIEKCHONW CUCTEMBI KOHTPOJIS KauecTBa
IIPEIOCTABIIEHUS YCIYT.

4.1.4. TonoBoii miuaH paboThl yupexaAeHus B 00J1aCTH KOHTPOJISI KauecTBa yCIyT.
4.1.5. [TuknorpaMma KOHTPOJIbHBIX MEPOTIPUSATHI.

4.1.6. [IpaBuna >TUKU NOBEAEHHUS IPOBEPSIOIIETO.

4.1.7. Kypnan yué€ra MEpONPUATUI IO BHYTPEHHEMY KOHTPOJIIO.

4.1.9. T'onoBoii aHamu3 padOTHI YUPEKICHUS B 00JIaCTH KadyecTBa
IIPEIOCTABIEHUS YCIYT.

5. CTPYKTYPA PEAJIN3AIIMM BHYTPEHHEN CUCTEMBI
KOHTPOJIAA KAYECTBA



5.1. CucremMa BHYTPEHHET0 KOHTPOJSI KAYECTBA YCIIYT YUPEKICHUS MPEANO0JIaraeT peannu3aluio
pa3MYHBIX ~ HampaBleHWd, GopM ©  Mep  aAMHUHHCTPATUBHOTO,  METOJUYECKOTO,
UH(POPMALIMOHHOTO XapaKTepa.

5.2. BHyTpeHHU# KOHTPOJIb BKIIOYAET B CEOSI:

- KOHTPOJIb KOJIMYECTBEHHBIX U KaYECTBEHHBIX ITOKa3aTeseil OleHKN KayecTBa

COLIMATIBHBIX YCIYT;

- KOHTPOJIb 32 OCYILIECTBICHUEM YIPaBICHUYECKON JAEsITeNbHOCTH;

- KOHTPOJIb COJIEPKAHUS PA3IUYHBIX aCIIEKTOB ACSITEIbHOCTU YUPEKICHHUS:

OpPraHU3aLMOHHO - I€AArorn4ecKoi, COLMAIbHO-IICUX0JI0IMUECKON, METUKO-

COIMATILHOM, (PMHAHCOBO - XO3AWCTBEHHOU U Jp.;

- KOHTPOJIb BOCIIUTATEIbHO-PEA0MIINTAlMOHHOTO IIPOLECCA;

- B3aUMHBIH KOHTPOJIb CIIEUAINCTOB, paOOTAIOUINX B YUPEKICHUH;

- CAMOKOHTPOIIb.

5.3. BHyTpeHHUH KOHTPOIb KadyecTBa OCYIIECTBISETCS BHYTPEHHEW CiIyk00i1 KOHTpOIs
kauectBa (BCKK) ycnyr LlenTtpa, Bo3zrnasnsemoit nupexkrtopom Llentpa.

5.4. OCHOBHBIMHM TpPHUHLIUIIAMU pabOThl BHYTpeHHEH ciyx00i1 koHTposns kadectBa (BCKK)
ABIIAIOTCA:  IJTAHOMEPHOCTh, OOOCHOBAHHOCTb,  BCEOOBEMJIEMOCTb, TEOpPETHYECKas U
METOAMYECKasi OATOTOBJICHHOCTD, IPUHATHE ONTUMAIBHBIX YIIPABICHYECKUX PEIICHUMN.

5.5. CtpykTypHO - pyHKIIMOHANIBHAS MoJienb AesTenbHocTd BCKK B

YUPEKICHUU TPEXYPOBHEBAS:

- 1 ypoBeHb «AIMHHHCTPATHBHBIA KOHTPOIBY» - OCYILECTBICHHE OOIIEro KOHTPOJIA 3a
nesTeNnbHOCThIO criennanuctoB Llentpa. CocraB: aupekrop LleHTpa, HauanbHUK XO3SHCTBEHHON
YaCTH.

- 2 ypoBeHb «AJMHHHUCTPATUBHO - METOJAMYECKUN KOHTPOJbY» - OCYIIECTBIECHUE KOHTPOJS 3a
OTJICIbHBIMU HamNpaBleHUsIMU U (popmamu paboThl crnenuanuctoB LleHTpa mo opranuzanuu
CBOEBPEMEHHOTO M JOCTOBEPHOTO YYeTa COLMAIbHO-pEaOUIUTAIIMOHHBIX YCIYI U HX
COOTBETCTBUIO I'OCYIapCTBEHHBIM cTaHAapTaM. CocTaB: CTapIIMii BOCIUTATENb.

- 3 ypoBeHb «llepcoHambHO - METOAWYECKUH KOHTPOJbY» - OCYIIECTBIEHUE KOHTPOJIS U
CaMOKOHTPOJISl ~ JEATEIbHOCTH  coenuanuctoB  LleHTpa 1o  OKa3aHUIO  COLMANIBHO-
peaOUIUTAIIMOHHBIX YCIYT M WX COOTBETCTBHIO TOCYHAapCTBEHHBIM cTaHaapTtaMm. Cocras:
CTapIlINUii BOCIIUTATEIb, COLIMAIBHBIN MTEAror, crapuias MEIUIUHCKas CECTpa.

5.6. KoopauHanuio JesSTENbHOCTH BHYTPEHHEW CHy>KObl KOHTPOJS KayecTBa  yCIyT
OCYLIECTBIISIET CTAPIIUIA BOCIIUTATEb.

5.7. O6uiee pyKOBOACTBO 3a AESTENbHOCTHIO BHYTPEHHEHM CIyX Obl KOHTPOJII KauecTBa YCIyT
ocyIiecTBisieTcs aupexkropom Llenrtpa.

5.8. Hanpasnenus nesrensHocTr BHyTpeHHEN CKK:

- MHOTOIIEJIEBOM KOHTPOJIb - TO €CTh HAaIlpaBJCHHBIH Ha IMPOBEPKY Ppa3IMYHBIX BOIPOCOB
(cormanbHO-peadMINTAIMOHHAS, HAyYHO-METOAUYECKasi, JKCIEPUMEHTANbHAS JEATEIbHOCTh
VUpPEXKIIEHUS, COBEPIICHCTBOBAaHHOE MaTepuaiabHOW  0a3bl, BBHIMOJIHEHHE CAHUTAPHO-
TUTHUEHUYECKUX TPeOOBaHU, COOMOIEHHOE TEXHUKH 0€30MaCHOCTH H TIP.);

- MHOTOCTOPOHHHI KOHTPOJIb - IPUMEHEHHE Pa3IHNUHbIX (DOPM U METOJ0B KOHTPOJS K OJTHOMY U
TOMYy € OO0BeKTy ((DpOHTAIBHBIA, TEMATHYECKUN, TMEPCOHAIBHBIA KOHTPOJb JEATEIHLHOCTH
CIeIUATUCTA U T.I1.);

- MHOTOCTYNEHYATBIA - KOHTPOJIb OJHOTO M TOTO XK€ 00bekTa paznuuHbiMH ypoBHsMH BCKK
(paboTy cCHemUalUCTOB B XOJI€ COLHUAIbHO-PEAOMIIMTAMOHHOIO Mpoliecca KOHTPOJIHUPYET



JTUPEKTOp, HAaYaJIBHUK XO3SIMCTBEHHOM YacTH, CTApIIUil BOCIUTATENb, CTaplias MeIUIUHCKas
cecTpa u T.1.).

5.9. Kontponb B LleHTpe MOXKET OCYIIECTBISTHCS B BHJAE IUIAHOBBIX HJIM ONEPATUBHBIX
IPOBEPOK, MOHUTOPUHTA U MIPOBEJICHUS aJIMUHUCTPATUBHBIX Pa0OT.

WHcnektupoBaHue B BHJE IUIAHOBBIX IIPOBEPOK OCYILECTBISIETCS B COOTBETCTBUM C
YTBEP)KJCHHBIM IUIAHOM-TPa(UKOM, KOTOPBIM 00ecneunBaeT MEePUOJUYHOCTh U HUCKIIOYaeT
HepalHOHaAJIbHOE TyOIMpPOBaHUE B OpraHU3allUy IPOBEPOK U TOBOAMUTCS IO WIEHOB KOJUIEKTHBA
B HavaJie roja.

MHcnekTpoBaHUE B BHJIE ONEPATHBHBIX IPOBEPOK OCYILECTBIIAETCS B LIENAX YCTAHOBJIEHHUS
(aKTOB M MPOBEPKH CBEIECHUI O HAPYIICHUSAX, YKA3aHHBIX B OOPALICHUAX BOCIIUTAHHUKOB M MX
poauTeNel WM APYrHX IpaxkIaH, OPraHU3alUi, U PerylIupoBaHMs KOH(GIUKTHBIX CHUTYyallUd B
OTHOIIEHHSIX MEXAY YYaCTHUKAMHU BOCIHUTATEIbHO-PEA0MINTAIIMOHHOTO TPOLIecca.
WMHcniekTrpoBaHUE B BUE MOHUTOPHHIA MpPEAyCMaTpUBaET cOOp, CUCTEMHBIN ydeT, 00paboTKy
U aHanu3 uHbopmanuu 00 OpraHM3allud M pe3yinbTaTax mpouecca (pe3ynbTaThl
peadMIINTAllMOHHON  J1eSTebHOCTH, COCTOSIHWE 370pOBbS BOCIIUTAHHUKOB, OpraHU3alys
IUTAHUS, BBINOJIHEHUS PEKUMHBIX MOMEHTOB, MWCIOJHHUTEIbCKAsT AUCLUUILUIMHA, Y4eOHO-
MeTOoAnYEeCcKOoe 00ecredeHre, TMarHoCTuKa NeJarorndyeckoro MacTepeTBa U T.J1.).
WNHcriekTpoBaHWEe B BUAC AJAMHUHUCTPATUBHOH pPAabOTHI  OCYMIECTBISIETCS JTUPEKTOPOM
YUPEXKJIEHUS C LIEIIBIO IPOBEPKU YCIIEITHOCTHU AESITEIbHOCTH B paMKax TEKYIIEr0 KOHTPOJIS.
5.10. OcHOBaHUEM U1 BHYTPEHHEIO0 KOHTPOJIS SABJISETCS:

- 3asiBJIeHHE PaOOTHHMKA HA aTTECTALINIO;

- IUTAHOBBIN KOHTPOJIb;

- IPOBEPKA COCTOSIHUSA A€ JUISl TOJATOTOBKH YIPABJISIOLUX PELICHUH;

- oOpamieHne (U3NYECKUX U IOPUIUYECKUX JIMI] [0 MOBOJAY HapyLIEHHWH B 00JIACTH KayecTBa
COLIMATIBHBIX YCIYT, IPENOCTABISAEMBIX B COOTBETCTBMM C TOCYAApPCTBEHHBIMHM CTaHJIApTaMHU
KauecTBa.

5.11. Pe3ynbTarsl KOHTPOJIS OTPAXKAIOTCS B )KypHAJIE KOHTPOJISI KAYECTBA C

YKa3aHHWEM MOJIyYE€HHBIX PE3yJIbTaTOB.

5.12. WroroBelii MaTepuan AODKEH COAEpX aTh KOHCTaTalMio (PakToB, BBIBOABI U, INpHU
HeoOxoauMmocTH, mnpemiokeHus. MHpopmanus o pe3ynpTaTax JOBOJUTCS /10 paOOTHUKOB
IlenTpa B TeueHne 7 JHEN ¢ MOMEHTA 3aBEPLICHUSI IPOBEPKH.

5.13. Ilo utoraM BHYTpEHHEro KOHTPOJS B 3aBUCHUMOCTH OT ero (GopMbl, Lieneil u 3ajad ¢
YYETOM pPEaJIbHOTO TIOJIOKEHUS JEIl:

- MPOBOJATCS 3aC€AaHMsl METOAMUYECKOTO COBETA, aAMHHHMCTPATHBHBIE COBEIIAHUS, 3aCEIaHUs
METOJIMYECKMX  OObeIuMHEHWil, pabouue  COBELAaHUS C  TPYJAOBBIM  KOJUIEKTHBOM,
MIPOU3BO/ICTBEHHBIE COBEILIAHUS;

- pe3yJbTaThl KOHTPOJISI MOTYT YYUTBIBATHCS IIPU MTPOBE/IEHUH aTTECTAlluU

pabOTHUKOB, HO HE SIBJISIOTCSI OCHOBAHUEM IS 3aKJIFOUEHHUS SKCIIEPTHOMN

TPYIIIBIL.

5.14. Jlupexrop LlenTpa mo pe3ynapTaTaM BHYTPEHHETO KOHTPOJS IPHUHHUMAET CIEAYIOIINE
pelLIeHus:

- 00 U37JaHUU COOTBETCTBYIOIIETO IPUKa3a;

- 00 00CYXJIEHUU UTOTOBBIX MAaTEPHAIOB BHYTPEHHETO KOHTPOJIS

KOJUIETHaJIbHBIM OpraHOM;

- 0 MPOBEICHUU TOBTOPHOT'O KOHTPOJIS C MIPUBJICYEHUEM ONPEIETICHHBIX

CIIEIUATTUCTOB (IKCIIEPTOB);



- O IPUBJICYCHNN K JUCLIMILUIMHAPHON OTBETCTBEHHOCTH JOJDKHOCTHBIX JIULL;

- 0 MOOIIPEHUH PAOOTHUKOB;

- UHBIC PEIICHHUS B IIpeieaxX CBOCH KOMIIETCHIIUH.

5.15. Pe3ynbTarbl KOHTPOJIBHBIX MEPOIPHUATHM MOTYT JIOKUTBCS B OCHOBY OLIEHKH
3P PEKTUBHOCTH AEATEIBHOCTU CIEMUAINCTa PU HA3HAYCHHWU €My BBIILIAT CTHMYJIUPYIOIIETO
xapakrepa, B cooTBeTcTBUH ¢ [losokeHneM o0 oruiare ¥ CTUMYJIUPOBAHUU TPYAA.

6. COAEPXXAHUE BHYTPEHHEI'O KOHTPOJISI KAUECTBA.
®OPMbI 1 B/IbI KOHTPOJIA

6.1. [IpaBuiia BHyTpEHHEr0 KOHTPOJISL:

- JHMPEKTOp H3JaeT IMpHUKa3 O CPOKAaX IPOBEPKH, TEME IPOBEPKH, YCTAHABIMUBACT CPOK,
MpeaOCTaBJICHUA UTOTOBLIX MATCPHUAJIIOB, IIJIaH-3a1aHUC,

- IUIaH-33J]aHUE YCTAHABIIMBAET BOIPOCHI KOHKPETHOW MOBEPKH U JIOJDKEH 00ecreyuBaTh
JOCTaTOYHYI0 MH()OPMHUPOBAHHOCTHh M CPABHUMOCTH PE3YJIbTATOB KOHTPOJS ISl MOATOTOBKU
UTOTOBOTO JOKYMEHTA MO OT/EIbHBIM HAIPaBIEHUS ACITEIbHOCTH JOKHOCTHOTO JIHIIA;

- IPOJIOJKUTENILHOCTh TEMAaTUYECKUX UM KOMIUIEKCHBIX MPOBEPOK HE J0JDKHA MpeBbIIaTh 5-10
JTHEH ¢ ToceneHneM He 0oJiee S5 3aHATHI B JPYTUX MEPOIPHUSTHIA,

- SKCIIEPTHI UMEIOT MPABO 3aMPaINBATh HEOOXOIUMYIO HH(OPMAIHIO, H3Y4aTh TOKYMEHTAIHUIO,
OTHOCSIIYIOCS K BOIIPOCY KOHTPOJIA,

- mpu OOHApy)KEHHMH B XOJ¢ KOHTPOJS HapylmIeHHH 3akoHojaatenscTBa P® B obmactu
COLIMAJILHOM 3alllMThI HACEJICHHUs, O HUX cooOItaercsa qupektopy Llentpa;

- MpHU MPOBEICHUU IUIAHOBOTO KOHTPOJS HE TpeOyercs AOMOIHUTENBHOTO MPEayNpeKIeHUs
COTPYJHUKA, €CIIM B MECSYHOM IUIaHE yKa3aHbl CPOKH KOHTPOJIS;

- B OKCTPEHHBIX CIydasx TUPEKTOp M €ro 3aMEecTUTEIM MOryT Iocelarb pabodyee Mecrta
COTpPYAHHKa 0e3 NpeABapUTENbHOIO MPEIYNpPeXaAeHUs (3KCTPEHHbIM CUYHMTAETCsl MHUChbMEHHAs
’karo0a Ha HapylIeHue mpaB peOeHKa, 3aKOHOIATEIHCTBA O COIMATBLHOM 3alUTE HACEIICHMUS ),

- TIpH TIPOBEICHUH OTIEPATUBHBIX MMPOBEPOK COTPYAHUK MPETYIPEKAACTCS HE MEHEE YeM 3a JIEHb
JI0 TIOCEIICHUSI.

6.2. OcoOEHHOCThIO ONMEPATUBHOTO KOHTPOJIS SIBJISIETCS YCTpPAaHEHUE HE3HAUUTENIbHBIX COOEB B
paboTe, peryiMpoBaHUE JAEATEIIBHOCTH HEKOTOPBIX CHELUAINCTOB MJIM BCEro KOJIJIEKTHBA C
MIOMOIIBIO PEKOMEHIAINi, COBETOB. B omepaTuBHOM KOHTpOJIE BBIACISAIOT MPEAYNPEAUTENbHBIMH,
CPaBHUTENBHBIN, 3KCIIpecc-IuarHocTuky. OnepaTHUBHBIA KOHTPOJIb - 3TO HE KOHCTaTalus
¢dakTOB, a UX CpaBHEHHE, O0OOIEHHE, aHAIW3, MOMCK NPUYMH, BBI3BABIIUX Ty WM HHYIO
npobiiemy.

6.3. Temarndeckuii KOHTpPOJIb MPOBOJUTCS B TEUYCHHE BCETO TOAA C IIENBI0 YIIIYOJIEHHOTO
U3yYeHHs] W TIOJNIydeHHs WHQPOPMAIMKM O COCTOSIHHM OIPEISIIEHHOTO JJIeMeHTa OOBEKTa
ynpasieHus: (ypoOBEHb COLMANU3allMd BOCIUTAHHUKOB; KauyecTBO pabOThl CHELHATUCTOB
Pa3IMYHOro MpoQuIIst; Ka4eCTBO JOCYroBOM pabOThl, Ka4yecTBO MPOBEACHUS MHIMBHUIYaIbHBIX
3aHATUI W KOHCYJbTAllMi; Ka4eCTBO MPOBEACHUS TPYNIOBBIX 3aHATHHA; YPOBEHBb COOJIIOCHUS
1paB BOCIIUTAHHUKOB U T.J.).

6.4. Ilo pesynabTaraM TEMaTHYECKOTO KOHTPOJIL OQOpMIIseTCs CIpaBKa, MPOBOASTCS
coOeceqOBaHMs, COBEIIAHMS.

6.5. ®poHTaTBHBIA KOHTPOJIL MPOBOAMWTCS HE 4Yame ABYX-TPEX pa3 B TOJI C IMEJIbI0
OJIHOBPEMEHHOI BCECTOPOHHEN MOBEPKU OOBEKTa YIpaBJICHUS B 1I€JIOM (YpPOBEHb COIHAJIBHO -
peadbmIMTaMOHHON PabOThI; KaapoBOe 00ECTICUeHNE; OPTaHN3aUsI U YIIPABICHHUE U T.1T.)



6.6. dpoHTaIBHBIA KOHTPOJIb MOXKET OCYIIECTBIATHCA 32 PabOTON OTIENBHOIO ClEeHUaNncTa U
MpeIoiaraeT U3y4eHHe BCEX CTOPOH €ro JAeATEIbHOCTH (OTYETHOCTh, Ka4eCTBO IMPOBEICHUS
3aHATHN U T.1.). Takoil KOHTPOJIb OCYILIECTBISAETCS MPU aTTECTALUU CIELMATIUCTA.

6.7. Ilpu crocoOe opraHu3anui KOHTPOJISI IO TMOBEPSIEMbIM OOBEKTaM BO3MOXKHO MPHUMEHEHUE
crenyromux (GopM KOHTPOJIS: TEPCOHAIBHBIN, MPOTPaMMHO -00O0OIIAFOIINN, TEMaTHYCCKH-
000011aron i, 0030pHBIA, KOMIUIEKCHO-0000ITAIONTHH.

6.8. Bce BUIIbI KOHTPOJIS 3aBEPILAIOTCS BBIPAOOTKON MPEASIOKEHUHN 110 KOPPEKIIUU BBISIBICHHBIX
B XOJIe HEro HEJOCTAaTKOB. DTU MpPENJOKEHUS JOJKHBI ObITh HAIpaBlIeHbl Ha IMOBBIIICHUE
3¢ (pexTUBHOCTH  COLMATBLHO-PEAOUTUTAIIMOHHOM  JIeATENbHOCTH M COOTBETCTBOBATH
BO3MOXKHOCTSM LleHTpa.

7. METO/IbI OHEHKU KAYECTBA ITPEJJOCTABJIAAEMBIX YVCIIVI

7.1. JInst OLleHKH KavyecTBa MCIONB3YIOTCS CIEIYIONINEe METOIbI OLIEHKH KauyecTBa OKA3bIBAEMBIX
counanbHbIX ycuyr B Llentpe:

- HabmoieHre (MccaeioBaHue U U3yueHne Ha0I01aeMoro 00beKTa);

- aHanu3 (pa30op 3aHATUH, KOHCYJIbTAUN U T.II. C BBISIBICHUEM NMPUYHH U

olnpezesieHue TeHIEHIIUN Pa3BUTHS);

- Oecena (1e710BOM pa3roBop, 00s3aTEILHO ¢ 0OMEHOM MHEHUSIMU);

- AaHKETHUPOBAHKE M OTIPOC MOTPEOUTENECH YCIyT, T.€. HECOBEPIICHHOJICTHUX U UX

ceMei (ormpoc 1Mo 3apaHee COCTAaBIEHHBIM BOIIPOCAM);

- U3y4YEeHHE JOKYMEHTAIUH (C LEeNbI0 O3HAKOMIICHUS WM BBISIBICHUS CUCTEMBI

IUTAHUPOBAHMS U OpTraHU3aIUH MpoIlecca, WIH Ui MOJIyYeHUs HHOU

uHpopmaun);

- MOHUTOPHHT.

7.2. 1715 OLIEHKH U yueTa KauecTBa COLMAIbHBIX YCIYT, HCHOIb3YIOTCS METO/Ibl, IPUMEHSIEMbIE K
pa3IUYHBIM BUAAM [TOKa3aTesael kauecTna:

- s ydeTa KOJIMYECTBEHHBIX IOKa3aTeleld - aHalu3 JOKYMEHTAllMM: JIOKAJIbHBIX aKTOB (MX
HaJIM4YUMe M WCIOJIHEHHUE), >KYpPHAJOB Y4YeTa W PEEeCTpPOB yuyeTa HECOBEPILIEHHOJIETHUX,
CTaTUCTUYECKUX OTYETOB CIEIMAIUCTOB U T.I.

- JUI OLICHKH KaueCTBEHHBIX IOKa3aTenei — MpoBeIeHMe MOHUTOPUHIOB JIIsl COOTBETCTBYIOLIMX
KaTeropuii mokasaresiei.

7.3. B pabote lleHTpa paccmaTpuBaTb MOHMTOPUHI - KakK CHUCTEMYy OpraHuszaluu coopa,
XpaHeHHs, 00pabOTKH, pacHpoCTpaHEeHUsT UHPOPMALMU O KayecTBE YCIYr, HAlpaBJICHHBIX Ha
peadbunuTaIio HECOBEPIIEHHOJIETHUX

- 3¢ (peKTUBHOCTH MHAMBHUAYAIBHBIX IPOTrPAMM pPeaOUIUTALINN

HECOBEPIIICHHOJIETHUX;

- COIIMAJIbHBIN CTaTyC HECOBEPIICHHOIETHUX

- IICUXOJIOTUYECKOE Pa3BUTHE JIETEHN MOAPOCTKOBOIO BO3pacTa, IPOXOAAIINX

peabunuranuio B Llentpe;

- mpodeccroHaIbHasi KOMIETEHTHOCTh CIIEIHATUCTOB

7.4. Tlpn mpoBeneHUH PabOTHI MO OLIEHKE KauyecTBa COLMAIBHBIX YCIYr Takke HEeoO0XO0JIUMO
YYUTHIBATh:

- yacTOTy oOpaiieHus kiueHTa B LleHTp;

- YPOBEHb IPEIaraeMbIX COLMAIbHBIX FapaHTU MpU 00pallleHun;



- 00BEM COIMATBHBIX YCIYT, JOJII0 OKa3aHHBIX COLMAIBHBIX YCIyr B 00IIeM o0beMme
HEOOXOIUMBIX YCIYT;

- CPEIHIOI MPOJODKUTENBHOCTh pELICHUsS MpOoOJeMHON 3amgaun (OKazaHUs yCIyrH) |
nepexoaoM pedeHka K HOpMaJIbHOHN JKU3HEACSITeTbHOCTH.

8. BAKJITOYUTEJILHBIE ITOJIOXKEHW A

9.1. Mecro ® 3Ha4Ye€HHWE KOHTPOJISI ONPEHCIAIOTCS TEM, 4YTO OH, OJylaromapss CBOeH
MHOTOIIJIAHOBOM CTPYKTYpe, SBJISETCS CIOCOOOM OpraHu3aiuu oOpaTHBIX CBs3el, Onmaromaps
KOTOPBIM pPYKOBOAMTENb IOJIy4aeT HH(OpPMAIMI0 O pealbHOW KapTHHE JeSTEIbHOCTH
YUPEXKJEHUS B Pa3IMUHBbIX HalpaBJICHUSX, MO3BOJSET CBOEBPEMEHHO BBIABIIATH M HCIPABIIATH
YIYIIEHUs,, MPEABUACTh M YIPEKAaTh OUIMOKH, YCTPAHSTh OTKJIIOHEHHWS, W3BICKUBATh HOBBIC
pecypcel. KOHTpoiab — 3TO 3aJ0or KOMIIETEHTHOCTH PYKOBOJACTBA M 3((HEKTUBHOCTH €ro
neiictBuii. OTCYTCTBHME KOHTPOJNS WMIM €ro HU3KUH YpOBEHb MPUBOAUT K CHIDKEHUIO
UCIIOJTHUTENIbCKON JUCIMILTUHBI U OTBETCTBEHHOCTH, M, €CTECTBEHHO, K CHIDKEHHUIO KauecTBa
YCIIYT.

9.2. KoHutpons sBusieTcss mpoieccoM, oOecneunBalOmuM 3G HEKTUBHYIO —JI€ATEIbHOCTh
OTJENBHBIX CITYXKO M BCETO YUPEKICHHS.



